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የመመርያው አስፈሊጊነት  

የአፈጻጸም ስራ አመራር/ Performance Managemenet/ አንዴን ስራ በማቀዴና በተቀናጀ መሌኩ 

በመተግበር፣ አተገባበሩን በመከታተሌና በመመን እንዱሁም የፈጻሚዎችን አቅም በማጎሌበት 

የታሰበውን ውጤት የማስመዜገብ ስራዎችን የሚያካትት ስርዓት ነው፡፡ በመንግስታዊ አገሌግልት 

አሰጣጥና በሌማት ተሌዕኮ ሊይ የተሰማሩ መስሪያ ቤቶች፣ የስራ ክፍልችንና ግሇሰብ ፈጻሚዎች የጋራና 

የግሌ ተሌዕኮ፣ ተግባራትና ሀሊፊነቶችን በመሇየት አስፈሊጊውን የአቅም ግንባታ ስራ በማከናወንና ዕቅዴ 

እንዱያጋጁ በማዴረግ ከበጀት ዓመቱ መጀመርያ አንስቶ አስፈሊጊውን ዜግጅት ሲያዯርጉ ቆይተዋሌ፡፡ 

የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽንም በስሩ ያለ የስራ ክፍልችንና ግሇሰብ ፈጻሚዎችን ሇማብቃትና የመፈጸም 

አቅምን ሇማሳዯግ የተሇያዩ መዯበኛና መዯበኛ ያሌሆኑ መንገድችን በመጠቀም ተግባራዊ 

እንቅስቃሴዎችን በማዴረግ ሊይ ይገኛሌ፡፡ ኮሚሽኑ በአዱስ መሌክ ከተዋቀረ በኋሊ ተቋማዊ መሻሻሌን 

ሇማምጣትና በሚጠበቀው ዯረጃ ውጤታማ ሇመሆን ተጃምል ከመሄዴ በመውጣት ሁለም ሁለን 

አውቆ የስራ ክፍልችና ግሇሰብ ፈጻሚዎች የሚጠበቅባቸውን ውጤት በአግባቡ ተረዴተው ሇመፈጸም 

እንዱተጉ በሚያስችሌ መንገዴ የአፈጻጸም ስራ አመራር ሥርዓታችንን ሇማሻሻሌ የሚያስችለ የዕቅዴ 

አገጃጀትና የዴጋፍ ክትትሌና ግምገማ አግባቦችን ሇመፈተሽና እያስተካከለ ሇመሄዴ ጥረቶች 

ተዯርገዋሌ፡፡  

ባሇፉት ዓመታት በነበሩት አሰራሮችና ሌምድች በተሇይ የዕቅዴና ሪፖርት ዜግጅቱ አዴካሚና በራሱ ስራ 

የሆነ፣ የዴጋፍ ክትትለ በበቂ ዕውቀትና ክህልት ያሌታገ፣ የምና ፎርማቶች የወረቀት ስራ 

የበዚባቸው፣ የምና ስርዓቱም ከተመገቡ ውጤቶች ጋር ያሌተጣጣመ መሆኑን  በተቋም ዯረጃ 

በተካሄዯ የዲሰሳ ጥናት እንዱሁም በተቋሙ በ2009 እና 2010 በጀት ዓመታት ከተዯረጉ የምና 

መረጃዎች መረዲት ተችሎሌ፡፡ይህንኑ መሰረት በማዴረግ የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን በኮሚሽኑ ውስጥ 

አሰራሮችን በመፈተሸ የስራ አፈጻጸም ምና መመሪያ ማጋጀት እንዲሇበት እሙን ነው፡፡ 

ከሊይ ከተጠቀሱት ከስራ አፈጻጸም ምና ጋር የተያያ ችግሮች ሇመቅረፍ እንዱሁም ኮሚሽኑ 

ያዯረገውን የአዯረጃጀት ሇውጥ የሚመጥን ተጨባጭ ሇውጥ ሇማምጣት እንዱቻሌ አሁን በስራ ሊይ 

ያሇውን መመሪያ በማሻሻሌ ይህንን የስራ አፈጻጸም ምና መመሪያ ማውጣት አስፈሊጊ ሆኗሌ፡፡ በዙሁ 

መሰረት ይህ መመሪያ በ2012 ዓ.ም በኮሚሽኑ ሁለም ስራ ክፍልች ሉጠቅም እንዱችሌ ታስቦ የተጋጀ 

ነው፡፡ 
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ክፍሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ 

1. አጭር ርዕስ 

ይህ መመሪያ ‹‹የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የስራ አፈጻጸም ምና መመሪያ ቁጥር 403/2013›› 

ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፤ 
2.ትርጓሜ 

የቃለ አገባብ ላሊ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በዙህ መመሪያ ውስጥ፡- 

1. “ኮሚሽን” ማሇት የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን ማሇት ነው፡፡ 

2. ”የበሊይ ሀሊፊ" ማሇት ኮሚሽኑን በዋና ወይም በምክትሌ ሀሊፊነት ዯረጃ የሚመራ 

ተሿሚ ነው፣ 

3. “ኮር አመራር“ ማሇት ኮሚሽነር፣ ም/ኮሚሽነር፣ የኮሚሽነር ጽ/ቤት ኃሊፊ እና የርፍ 

አመራሮችን ያካተተ የስራ አመራርን የሚያሳሌጥ አካሌ ነው፤ 

4. ”ዲይሬክቶሬት” ማሇት በኮሚሽኑ መዋቅር ውስጥ ከበሊይ ሀሊፊው ወይም ምክትለ 

እንዱሁም ጀነራሌ ዲይክቶሬት ቀጥል ወዯታች የሚገኝ ዲይሬክቶሬት ወይም 

በተመሳሳይ ዯረጃ የሚገኝ አዯረጃጀት ነው፣ 

5. "ዲይሬከተር" ማሇት በኮሚሽኑ ውስጥ የዲይሬክቶሬቱ ስራንና በስሩ ያለ ሰራተኞችን 

የሚመራ ሰው ነው፤  

6. "ሠራተኛ" ማሇት በኮሚሽኑ ውስጥ በቋሚነት ተቀጥሮ የሚሰራ ሰው ሲሆን የሙከራ 

ጊዛያቸውን ያሊጠናቀቁትን ቋሚ ሰራተኞችን ያካትታሌ፤ 

7. “የአፈጻጸም ስራ አመራር ስርዓት“ ማሇት ከህገመንግስቱ፣ ከማስፈጸሚያ አዋጆች 

ከመንግስት ፖሉሲዎች እና ስትራቴጂዎች በመነሳት የተቋም ተሌዕኮና ራዕይን 

ሇማሳካት ስትራቴጂያዊ ግቦች የሚጋጁበት፣ በየዯረጃው ሇሚገኙ ፈጻሚዎች 

የሚወርደበት፣ ግቦቹን ሇማሳካት የተሰሩ ስራዎች በየዯረጃው የሚገመገሙበት፣ 

የሚመኑበትና የአፈጻጸም ውጤታቸው ተሇይቶ የሚታወቅበት አሰራር የሚመራበት 

ስርዓት ነው፤   

8. "የአፈጻጸም ስምምነት" ማሇት በሠራተኛው እና በዲይሬክተሩ እንዱሁም 

በዲይሬክተርና ከዲይሬክተሩ በሊይ በሆነ ሀሊፊ መካከሌ በውጤት አመሊካች ዕቅዴን 

ሇመፈጸም የሚዯረግ መግባባት ነው፣  
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9. "ግብ ተኮር ተግባራት" ማሇት በዲይሬክቶሬት ዯረጃ የተጋጁና ግቦችን ሇማሳካት 

የሚከናወኑ ዋና ዋና ተግባራት ናቸው፤ 

10. "ግቦችን ማውረዴ” ማሇት በተቋም ዯረጃ የተቀረጹ ግቦች እንዱሰርጹና የዕሇት 

ተዕሇት ስራ እንዱሆኑ በየዯረጃው ሊለ ዲይሬክቶሬቶችና ሰራተኞች የሚወርደበት 

ዳ ነው፣ 

11. "የዴርጊት መርሃ ግብር" ማሇት የዲይሬክቶሬትና ሠራተኛው ስራውን ሇማከናወን 

የዓመት፣ የመንፈቅ፣ የሩብ በጀት ዓመት፣ የወር፣ የሳምንት እና የዕሇት ዜርዜር 

ዕቅዴ የሚተገበርበትን የጊዛ ሰላዲ ማመሊከቻ ነው፣ 

12.  "የአፈጻጸምመረጃ" ማሇት ከዕቅዴ ዜግጅት እስከ አፈፃፀም ምና ዴረስ ስሇተፈጸሙ 
ክንውኖች በየዯረጃው በሰነዴነት የሚያዜ መረጃ  ነው፣ 

13. “የሥራ አፈጻጸም ምና ውጤት” ማሇት በየወቅቱ በሚያዘ መረጃዎችና የአፈጻጸም 

አዜማሚያዎች ሊይ ተመስርቶ በየስዴስት ወሩ ተጠቃል የተመነ የሥራ አፈጻጸም 

ውጤት ነው፣ 

14.  “የአፈጻጸም ዯረጃ” ማሇት ተቋም፣ የዲይሬክቶሬት እና ሠራተኛ ውጤትን መሰረት 

ያዯረገ አፈጻጸም ምና መሰረት የሚያገኙት የውጤት ዯረጃ ነው፤ 

15. “ሞዳሌ ፈጻሚ” ማሇት በአንዴ የስራ ሂዯት ውስጥ ካለት ሰራተኞች ውስጥ በስራ 

አፈጻጸሙ በየግማሽ ዓመቱ መጨረሻ በተዯረገ የተጠቃሇሇ የስራ አፈጻጸም ምና 

በጣም ከፍተኛ የአፈጻጸምውጤት ያስመገበ ሰራተኛ ወይም ዲይሬክተር ነው፣ 

16. "አዋጅ" ማሇት የፌዳራሌ መንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 1064/2010 ነው፤  

 

3. የጾታ አገሊሇጽ 

በዙህ መመሪያ ውስጥ ማንኛውም በወንዴ ፆታ የተገሇጸው የሴት ፆታንም 

ያካትታሌ፤ 

 

4. የተፈጻሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን ውስጥ ተፈጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

5. መሰረታዊ የአፈጻጸም መርሆች 
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1. የኮሚሽኑ ስትራቴጂያዊ ግቦች በአዋጅ ቁጥር 1097/2010 አንቀጽ 32 በተዯነገጉት 

ተግባርና ኃሊፊነቶች እና የመንግስት አስፈጻሚ አካሊትን አቅም ግንባታ የሚመሇከቱ 

አገራዊ ፖሉሲና ስትራቴጂዎች መነሻ የተቀረጹ ናቸው፡፡  

2. የኮሚሽኑ የዕቅዴ ዜግጅት፣ የአፈጻጸም ግምገማና ምና እንዱሁም የሪፖርት  

አቀራረብ ሂዯት የመንግስት ስራ አፈጻጸም አመራር ማዕቀፍ የሚከተሌ ነው፣ 

3. የኮሚሽኑ ስራ አፈጻጸም ግምገማና ምና በተቋም፣ በስራ ሂዯትና በፈጻሚ ዯረጃ 

በተናበበና ሚዚናዊ በሆነ መሌኩ ይከናወናሌ፣ 

4. የኮሚሽኑ የአፈጻጸም ምና ስርዓት ሇማንኛውም ስራ አስፈሊጊ የሆነ የብቃት 

ማእቀፍ፣ ከስራው የሚጠበቀውን ተጨባጭ ውጤት እና ሇውጤቱ መገኘት 

አስተዋጽኦ ያሊቸውን እሴት የሚጨምሩ ዲይሬክቶሬቶች በተቀናጀ እይታ ይሇካሌ፡፡    

5. የዕቅዴ አፈጻጸም መረጃ አመቺና ቀሊሌ በሆኑ ዳዎች (ኢኮቴን ጨምሮ) በአግባቡ 

ይያዚሌ፣ 

6. የስራ አፈጻጸም ምና ቀዴሞ ስምምነት የተዯረሰባቸውን መሇኪያዎችና ዒሊማዎች 

በተግባር አፈጻጸም ከተገኙ ውጤቶች ጋር በማነጻጸር የሚከናወን ይሆናሌ፣ 

7. የስራ አፈጻጸም ግምገማና ምና በግሌጽነትና በተጠያቂነት መርሆች ውጤትን 

ሇመሇካት ይከናወናሌ፣ 

6. ዓሊማ 

6.1 . ጥቅሌ ዓሊማዎች 

6.1.1 በሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የእያንዲንደ የበሊይ ሀሊፊ፣ የስራ ሂዯት መሪ እና 

ሠራተኛ የዕቅዴ አፈፃፀም ውጤት የሚሇካበትን ወጥ የሆነ ሥርዓት 

መርጋት፣ 

6.1.2 የዕቅዴ አፈፃፀም ውጤት ምናን ተከትሇው የሚከናወኑ የብቃት ሌኬቶች፣ 

ስሌጠናዎችና የአቅም ግንባታ ተግባራት የአፈጻጸም ምና ውጤቶችን 

መሰረት አዴርጎ በተገቢው ስርዓት መተግበር፣ 

6.2. ዜርዜር ዓሊማ 

6.2.1 የኮሚሽኑን የተሌዕኮ አፈጻጸም ከአገራዊ ፖሉሲዎችና ስትራቴጂዎች ጋር 

በማስተሳሰር ውጤታማነትን ማጎሌበት፣ 
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6.2 .2 የኮሚሽኑን የሰው ሀብት በማሌማት ተቋማዊ የመፈጸም አቅምን ቀጣይነት ባሇው 

መሌኩ እየገነቡ መቀጠሌ፣ 

6.2.3 በስራ አፈጻጸም ውጤት ሊይ ተመስርቶ በኮሚሽኑ አመራሮችን፣ የሥራ 

ሂዯት መሪዎችንና ሠራተኞችን በማበረታታት የመፈጸም ብቃትን፣ ምርታማነትንና 

ተጨባጭ ውጤትን ሇማሳዯግ የሚያስችሌ ስርዓት መርጋት፣ 
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ክፍሌ ሁሇት 

የእቅዴ ዜግጅት፣ የአፈጻጸም ክትትሌ፣ ግምገማና ምና  

7. የምና መርሆች 

7.1. የአፈጻጸም ምና የሚካሄዯው ከሊይ (ከኮሚሽኑ) ጀምሮ ወዯ ታች (ወዯ ስራ 

ሂዯቶች/ግሇሰብ ፈጻሚዎች) በሚወርዴ አግባብ /Top-Down Approach/ ይሆናሌ፡፡ 

7.2. ኮሚሽኑ በሰው ሀብት ሌማትና አስተዲዯር ረገዴ ህጎችን በማስከበር የሜሪቶክራሲ 

ስርዓትን ሉያሰፍን፣ የመንግስትን ቢሮክራሲ የሚያምኑ ሪፎርሞችን ሉያስተባብር እና 

አጠቃሊይ የመንግስት አገሌግልት አሰጣጥን ሇማሻሻሌ የተቋማትን አቅም ሇማጎሌበት 

የተቋቋመ ስሇሆነ የአፈጻጸም ምና ሂዯቱ የህግ ማስፈጸም እና የአቅም ግንባታ ፋይዲ 

ባሊቸው ስትራቴጂያዊ ጉዲዮች ያተኮረ ይሆናሌ፡፡  

7.3. የኮሚሽኑ ሊእሊይ ውጤት በፕሮግራም በጀት የተመሇከቱ አምስት ፕሮግራሞችን 

ማሳካቱን (ውጤት 1)፣ ከተጠሪ ተቋማት ጋር ባሇው የስራ ግንኙነትን ስኬታማነቱ 

(ውጤት 2)፣ አገራዊ የሰው ሀብት ስራ አመራር ሂዯት ህጋዊነትን ባረጋገጠበት ሌክ 

(ውጤት 3) እና የተፈቀደሇትን ፕሮጀክቶች ውጤታማነት (ውጤት 4) አንጻር 

ይሇካሌ፡፡ 

7.4. የስራ ሂዯት ውጤቶች የኮሚሽኑ ውጤቶች ከሚመኑባቸው አራት (4) ውጤቶች 

መካከሌ እንዯየአዯረጃጀታቸው የሚመሇከታቸውን እንዯሚፈጽሙ ታሳቢ ተዯርጎ በግቦች 

መሇኪያ ወይም በውጤት አመሌካቾች አማካይነት ይሇካለ፡፡ 

7.5. የሰራተኞች የስራ አፈጻጸም ምና በያለባቸው የስራ ሂዯቶች የሙያ ብቃታቸውና 

የስራ ዴርሻቸው መሰረት ተዯርጎ የወረደሊቸውን ግብ ተኮር ተግባራት በአግባቡ 

መፈጸማቸውን ሇማረጋገጥ ውጤትን በተጨባጭ በሚያሳዩ የውጤት አመሌካቾች 

በመታገዜ አስተዋጽኦቸውን በመሇካት ይፈጸማሌ፡፡ 

  

8. የዕቅዴ ዜግጅት 

8.1. የተቋሙ ዕቅዴ ዜግጅት 

1. ተቋሙ የመንግስት የሌማት ዕቅዴ መንን መሰረት ያዯረገ ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ 
ያጋጃሌ፣ 
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2. ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ በበሊይ አመራሩ በሚዋቀር የዕቅዴ ዜግጅት ቡዴን በረቂቅ ዯረጃ 
በማጋጀት ሠራተኛውንና የሚመሇከታቸውን አካሊት በማሳተፍ ከዲበረ በኋሊ በኮር 
አመራር የጋራ መግባባት ተፈጥሮበት ይፀዴቃሌ፣ 

3. በስትራቴጂያዊ ዕቅዴ ዜግጅት ሂዯት የባሇ ዴርሻ አካሊት ተሳትፎን በማረጋገጥ 
በተቋሙ ተሌዕኮ፣ ራዕይ፣ ዕሴቶችና ስትራቴጂዎች ሊይ የጋራ መግባባት ሉፈጠር 
ይገባሌ፣ 

4. ተቋሙ ከስትራቴጂያዊ ዕቅደ የተወሰዯ ዜርዜር ዓመታዊ የውጤት ተኮር ዕቅዴ 
የሚጋጅ ሆኖ ዓመታዊ ዕቅደ የሚይዚቸው ግቦችና ግብ ተኮር ተግባራት የክብዯት 
ነጥብ ይሰጣቸዋሌ፣ 

5. ከስትራቴጂያዊ ዕቅዴ የተወሰዯ ዓመታዊ ዕቅዴ በሚመሇከተው ዲይሬክቶሬት 
ከተጋጀ በኋሊ በሰራተኛ ውይይት በማዴረግ  በኮር አመራር የጋራ መግባባት 
ተፈጥሮበት ይፀዴቃሌ፤ 

6. በተቋሙ ዕቅዴ ሊይ ሁለም የሚመሇከታቸው አካሊት ተገቢውን ግንዚቤ እንዱይዘበት 
ማዴረግ ይገባሌ፣ 

7. የተቋሙ ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ በዋነኛነት ስትራቴጂያዊ ግቦችን፣ የስትራቴጂያዊ 
ግቦች መግሇጫ፣ ግብ-ተኮር ተግባራትን፣ የግቡን ወሰንና የሚጠበቀውን ውጤት፣ 
መሇኪያዎችን፣ መነሻዎችን፣ ዒሊማዎችን፣ ስትራቴጂያዊ እርምጃዎችን፣ የግቦችን 
የምክንያትና ውጤት ትስስር የሚያሳይ ስትራቴጂያዊ ማፕ፣ የአፈጻጸም ክትትሌ 
ግምገማ ሂዯትን እንዱሁም የሚያስፈሌገውን በጀትና የሰው ህይሌን ማካተት 
አሇበት፣ 

8. በየዯረጃው የሚጋጁ ዓመታዊ የአፈጻጸም ግቦች እንዱሁም የግብ ተኮር ተግባራት 
ዒሊማዎች ጥረትን የሚጠይቁ እና ሉተገበሩ የሚችለ መሆን አሇባቸው፣  

9. በተቋም ዯረጃ ሇሚጋጁ የኮሚሽኑ ስትራቴጂያዊ ግቦች ክብዯት ይሰጣሌ፣ ሇግቦች 
የሚሰጠው ክብዯት ዴምር 100% ሆኖ በኮር አመራር ይወሰናሌ፡፡  

10. በተራ ቁጥር ’9’ የተገሇጸው የግቦች ክብዯት እንዯተጠበቀ ሆኖ የስራ ሂዯቶችም 
ሊወረዶቸው ግቦች ከ100% ክብዯት በመስጠት ዕቅዲቸውን ያጋጃለ፡፡ 

11. ሇስትራቴጂያዊም ሆነ በየዯረጃው ሇሚጋጅ ዕቅዴ የተቀመጡ መሇኪያዎችና 
ዒሊማዎች ከሚጠበቁ ውጤቶች አንጻር የተቃኙ ሉሆኑ ይገባሌ፣ 

12. በየዯረጃው በሚጋጅ ዕቅዴ ሊይ የሚቀመጡ ግቦች ወይም ግብ ተኮር ተግባራት፣ 
መሇኪያዎች፣ የግብና የመሇኪያ መግሇጫዎች፣ መነሻዎች፣ እና ዒሊማዎች እርስ 
በርሳቸው የተናበቡ ሉሆኑ ይገባሌ፣  

13. ኮሚሽኑ በጀት ዓመቱ በገባ በመጀመሪያው ወር ውስጥ ከስትራቴጂያዊ ዕቅደ 
የተመነረ ዓመታዊ ዕቅደን አጋጅቶና በየዯረጃው ሇሚገኙ ፈጻሚዎች አውርድ 
ወዯ ተግባር መግባት አሇበት፣ 

8.2.  የዲይሬክቶሬት ዕቅዴ ዜግጅት   

1. ሇእያንዲንደ ዲይሬክቶሬት የሚወርደት ግቦች በተቋሙ ኮር አመራር ይወሰናለ፣ 
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2. የዲይሬክቶሬት ዓመታዊ ዕቅዴ የሚጋጀው ከተቋም ዕቅዴ ተመንዜረው የወረደ 

ስትራቴጂያዊ ግቦችን መሠረት በማዴረግ ነው፤  

3. የዲይሬክቶሬት ዕቅዴ በዋናነት የዲይሬክቶሬትን ግቦች፣ የግቦቹን መግሇጫ ግብ ተኮር 

ተግባራትን፣ የግቡን ወሰንና የሚጠበቀውን ውጤት፤ መነሻዎችን፣ መሇኪያና 

ዒሊማዎችን ይይዚሌ፣ 

4. በዲይሬክቶሬት ዯረጃ ሇተቀረጹ ግቦችና ግብ ተኮር ተግባራት የክብዯት ነጥብ 

ይሰጣቸዋሌ፣ 

5. የተጋጀውን ዕቅዴ መሰረት በማዴረግ በዲይሬክቶሬት ዯረጃ የዴርጊት መርሃ-ግብር 

መጋጀት አሇበት፣ 

6. የዲይሬክቶሬት ዕቅዴ ሠራተኛውን ባሳተፈ መሌኩ ከፀዯቀ በኋሊ ግብ ተኮር ተግባራትን 

መሰረት አዴርጎ ሇሰራተኞች መውረዴ አሇበት፤ 

7. የግብ ተኮር ተግባራት ሲወርደ ከሰራተኛው የብቃት ማእቀፍ ጋር የተናበቡ 

መሆናቸውን ማረጋገጥ ይገባሌ፤ 

8.3. የሰራተኛ ዕቅዴ ዜግጅት 
1. የሰራተኛ እቅዴ ከዲይሬክቶሬት በወረደ ግብ ተኮር ተግባራት መነሻ በዲይሬክተርና 

ሰራተኞች የጋራ መግባባት ተዯርሶባቸው ይጋጃለ፣ 

2. የሰራተኛው እቅዴ ከዲይሬክቶሬት ግቦች ጋር ተያያዥነት ያሊቸው ግብ ተኮር ተግባራት 

ተወስዯው በመሇኪያና ዒሊማ ተዯግፈው ይጋጃለ፡፡ 

3. የሚጋጀው የሠራተኛ ዕቅዴ ከአቅም በታች እንዲይሆን ማዴረግና ሇዲይሬክቶሬቱ 

ብልም ሇተቋሙ ግብ ስኬት ቀጥታ አስተዋጽዖ ሉያበረክት በሚችሌ መሆኑን ማረጋገጥ 

ይገባሌ፤ 

4. ሰራተኛው ሇተጋጀው እቅዴ የዴርጊት መርሃ-ግብር ቀርጸው ከዲይሬክተር ጋር በወቅቱ 

ስምምነት ሉዯረስበት ይገባሌ፡፡ 

  

8.4. የአፈፃፀም ስምምነት 

1. ዲይሬክተር የወረደሇትን ግቦች ሇማሳካት ከሚመሇከተው የበሊይ ሀሊፊ ጋር  የግማሽ 

ዓመት የአፈፃፀም ስምምነት ይፈራረማሌ፣ 

2. ሰራተኛው ከሚመሇከተው ዲይሬክተር ጋር የግሌ ዕቅደን ሇማሳካት የግማሽ ዓመት 

የአፈፃፀም ስምምነት መፈራረም አሇበት፣ 
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3. የአፈጻጸም ስምምነቶች በየግማሽ ዓመቱ የመጀመሪያ ወር ውስጥ መጠናቀቅ 

አሇባቸው፣ 

4. የተፈረሙ የአፈፃፀም ስምምነቶች በአግባቡ በሰነዴነት መያዜ አሇባቸው፤ 

8.5. የምና መነሻና የግቦች ክፍፍሌ 

1. የኮሚሽኑ የአፈጻጸም ምና ተሌዕኮውንና ራዕዩን ሇማሳካት የተቀረጹ የስትራቴጂያዊ 

እቅዴ ግቦች እና ግብ ተኮር ተግባራትን መሠረት ያዯረገ ይሆናሌ፡፡ 

2. የተቋሙ ዕቅዴ ሁለን አሳታፊ በሆነ መሌክ ከተጋጀና ኦሪዬንቴሽን ተሰጥቶ 

መግባባት ከተዯረሰበት በኋሊ ሇስራ ርፎች፣ ሇዲይሬክቶሬቶችና ፈጻሚዎች እንዯየ 

ባህርያቸው ይካፈሊሌ/ይዲረሳሌ፡፡ 

3. ዕቅደ የወረዯሊቸው አካሊት ከዋናው እቅዴ የተመነሩ ግቦችን በግብ ተኮር ተግባራት 

ወይም በስትራቴጂያዊ እርምጃዎች (Strategic initiatives) አማካይነት ሇቡዴኖች 

ወይም ሇግሇሰብ ፈጻሚዎች ያከፋፍሊለ፡፡ 

8.6. የተቋማዊ ውጤት አመሌካቾች 

የተቋም ውጤት አመሌካቾች ከተቋሙ ተሌዕኮ፣ ራዕይና ዋና ዋና የትኩረት መስኮች 

የሚመነጩ ሆነው ስትራቴጂያዊ ግቦች ተሳኩ የሚባሇው ምን ውጤቶች ሲመገቡ 

እንዯሆነ በቀሊለ ሇማመሌከት ይጠቅማለ፡፡ የሲቪሌ ስቪስ ኮሚሽን ሊእሊይ ውጤት 

አመሌካቾች ከዙህ በታች የተመሇከቱት ናቸው፡፡  

1. የተሌዕኮ ስኬት 

የሲቪሌ ሰርቪሱን የመፈጸም ብቃት በማሳዯግ፣ የሰው ሀብት ሌማትና አስተዲዯርን 

በማጎሌበት፣ የመንግስት አገሌግልት አሰጣጥን ሇማሻሻሌ የሚያስችለ የአቅም ግንባታ 

ተግባራትን በውጤታማነት በማከናወን፣ ተቋማዊ አቅም መገንቢያ ፕሮጀክቶችን 

በተመዯበሊቸው ጊዛ በማጠናቀቅ እና የሜሪቶክራሲ ስርዓትን በማስፈን ጠንካራ 

የመንግስት ቢሮክራሲ መፍጠር፤  

2. የራዕይ ስኬት 

በስነ-ምግባርና በመፈጸም ብቃት በዛጎች የሚወዯዴና የሚከበር ችግር-ፈቺ ተቋም 

መሆን፣ 

3.  የግብ ስኬት ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾች (KPIs) 

የተቋም ውጤት አመሌካቾች  
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 የሰው ሀብት ሌማት/አቅም ግንባታ 

o ጸዴቀው ስራ ሊይ የዋለ አሰራሮች፣ 

o የግንዚቤ መፍጠሪያ መዴረኮች 

o በሌዩ ዴጋፍ የተሰጡ አገሌግልቶች 

o የሰው ሀብት ሌማት ፕሮግራሞች ውጤታማነት 

 

 የሰው ሀብት ስራ አመራር  

o ጸዴቀው ስራ ሊይ የዋለ የሰው ሀብት አስተዲዯር ስርዓቶች 

o የሴቶችና ወጣቶች ማብቂያ ፕሮግራሞች 

o በብቃት ማእቀፍ ማረጋገጫ መሰረት የተሞለ የስራ መዯቦች 

o በሰው ሀብት ህጎች ኦዱት መፍትሄ ያገኙ ክፍተቶች 

o ህግና ስርዓትን ተከትሇው የጸዯቁና ስራ ሊይ የዋለ አዯረጃጀቶች 

 መንግስታዊ አገሌግልት ማመን 

o የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃን የሚያሳዩ የዲሰሳ ጥናቶች 

o ተቀርጸው ስራ ሊይ የዋለ የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ስርዓቶች 

o ተሻሽል ስራ ሊይ የዋሇ የቅሬታና አቤቱታ አፈታት ስርዓት 

o የተሻሻሇ ስታንዲርዴ የታየባቸው አገሌግልቶች 

 አስተዲዯራዊ ፍትህ 

o በህጎችና ዯንቦች ሊይ የተካሄደ ግንዚቤ ማስጨበጫ መዴረኮች 

o ስኬታማ የስተዲዯር ፍርዴ ቤት ፎረሞች 

o ስታንዲርደን  ጠብቀው ፍትሃዊ ውሳኔ ያገኙ ጉዲዮች /ፋይልች/ 

 በውጤታማነት የተከናወኑ ፕሮጀክቶች 
 

o የተቀናጀ የሲቪሌ ሰርቪስ መረጃ ስርዓት አፈጻጸም 

o የብቃት ማረጋገጫ ፕሮጀክት አፈጻጸም 

 የተጠሪ ተቋማት ክትትሌና ዴጋፍ (ውጤት ጠቋሚዎቹ በየተቋሙ ስር 
የሚቀመጡሇት) 
  

o የኢትዮጵያ ስራ አመራር ኢንስቲትዩት  

o የኢትዮጵያ ሲቪሌ ሰርቪስ ዩኒቨርሲቲ  
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o የመንግስት ማህበራዊ ዋስትና ኤጀንሲ 

o የኢትዮጵያ ካይን ኢንስቲትዩት  

8.7. የውጤት ምና አምድችና የነጥብ ክብዯቶች  

የኮሚሽኑ የፕሮግራም በጀትና ስትራቴጂያዊ ዕቅዴ ሰነድች እና የስራ መሪዎችና የሰራተኞች 

የስነምግባር ኮዴ ወተ. መሰረት በማዴረግ ከዙህ በታች የውጤት አምድችና የነጥብ 

ክብዯቶች ተመሌክተዋሌ፤ 

 የሰው ሀብት ሌማት/አቅም ግንባታ      =15% 

 የሰው ሀብት ስራ አመራር       =25% 

 መንግስታዊ አገሌግልት ማመን       =15% 

 አስተዲዯራዊ ፍትህ         =10% 

 የተጠሪ ተቋማት ክትትሌና ዴጋፍ (በአመራሩ የሚሰራ)   =10% 

 የክትትሌ ግምገማና ቁጥጥር ውጤታማነት 
(Effective M & E & Prudent Reporting)      =15% 

 የአመራርና ሰራተኞች ስነ-ምግባር (ኮደን መሰረት የሚያዯርግ)   =10% 

8.8. የአፈጻጸም ክትትሌ፣ ግምገማና ምና 

   8.8.1 የአፈጻጸም ክትትሌና ግምገማ  

1. በየዯረጃው ያሇው ሀሊፊ ውጤትን መሠረት ያዯረገ ዕቅዴ ክንውንን በተመሇከተ 

ተገቢውን መረጃ መያዜና ማዯራጀት አሇበት፣ 

2. የየአዯረጃጀቱን ባህርይና የሰው ሀይሌ ብዚትን መሰረት በማዴረግ  በስራ ሂዯት 

ወይም በቡዴን ወይን ከዙያ በታች ባሇ የስራ አስተባባሪ ዯረጃ በተያሇት ፕሮግራም 

የዕቅዴ አፈጻጸም ክትትሌና ግምገማ ይካሄዲሌ፣  

3. ሇዲይሬክቶሬት ጄነራሌ ወይም ሇጽ/ቤት ተጠሪ የሆኑ ዲይሬክቶሬት የዕቅዴ አፈጻጸም 

በዲይሬክተር ጄነራሌ አማካኝነት በየወሩ ክትትሌና ግምገማ ይዯረግበታሌ፣ 

4. በተቋም የማኔጅመንት ካውንስሌ ዯረጃ በየወሩ የዕቅዴ አፈጻጸም ክትትሌና ግምገማ  

ይካሄዲሌ፣ 

5. የተቋም የዕቅዴ አፈጻጸም ግምገማ በየሩብ ዓመቱ በማኔጅመንቱ ካውንስሌ እና 

በአጠቃሊይ ሰራተኞች ዯረጃ ይካሄዲሌ፣ 

6. በየዯረጃው የሚካሄዯው ክትትሌና ግምገማ በተጨባጭ መረጃ ሊይ የተመሰረተ 

እንዱሆን ሇማዴረግ እንዲስፈሊጊነቱ በዲሰሳ ጥናት መዯገፍ አሇበት፣ 
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7. በየዯረጃው የሚካሄዯው የክትትሌና ግምገማ ሂዯት የመፈጸም ብቃት፣ ጥንካሬና 

እጥረትን በመሇየት መረጃዎችን የመያዜ፣ የአፈጻጸም አዜማሚያን የማመሊከት 

እንዱሁም ግብረ መሌስ የመስጠትንና ሇቀጣይ ግብዓት እያዯረጉ መሄዴን ማካተት 

አሇበት፤ 

8.8.2 የአፈጻጸም ምና 

የኮሚሽኑ ስራ አፈጻጸም ምናዎች በየዯረጃው የሚካሄደ መሆናቸው እንዯተጠበቀ 

ሆኖ፣ ሇምናው መነሻ የሚሆኑ መረጃዎች ጥንቅር የሚከተሇውን ሂዯት ተከትል 

ይጋጃሌ፡፡ 

1. በስትራቴጂያዊ ስራ አመራር ጽ/ቤት አማካይነት የሚካሄዴ ተቋማዊ ምና 

1.1. ሇኮሚሽነሩና ሇም/ኮሚሽነሩ ተጠሪ የሆኑ የስራ ርፎችን፣ ፕሮጀክት ጽ/ቤቶችንና 

አማካሪዎችን ሇመመመን በስትራቴጂዊ ወይም በዓመታዊ የእቅዴ ሰነዴ 

የተመሇከቱ ግቦችን በዙህ መመሪያ ተ.ቁ 8.7 ከውጤት አምድችና የውጤት 

አመሌካቾች ጋር ተናበው እንዱዚመደ ያዯርጋሌ፡፡ 

1.2. በስትራቴጂያዊ ወይም ዓመታዊ እቅዴ ሰነድች የነጥብ ክብዯት የተሰጣቸው ግቦች 

በክትትሌ ሂዯት ያስመገቡት ነጥብ በዙህ መመሪያ ተ.ቁ 8.7 ከተመሇከቱት 

የውጤት ምና አምድችና የነጥብ ክብዯቶች አንጻር ተናበውና ትርጉም 

ተሰጥቷቸው ወዯ ውጤት አመሌካች አሃዚዊ መረጃዎች ይሇውጣሌ፡፡ 

1.3. ኮሚሽኑ በአንዴ የምና ወቅት (መንፈቀ-ዓመት/ዓመታዊ) ከውጤት ምና 

አምድችና የነጥብ ክብዯቶች አንጻር የዯረሰበትን የአፈጻጸም ምና ውጤት 

አጠቃል በቅዴሚያ ሇኮር አመራር ውይይት ያቀርባሌ፤ 

1.4. ኮር አመራሩ በምና ሂዯቱና በተገኘው ውጤት ሊይ ተወያይቶ መግባባት ሊይ 

ከዯረሰ በኋሊ ሇቀጣዮቹ የውጤት ምና ዯረጃዎች ግብዓት በሚሆንበት መሌኩ 

ሇሚመሇከታቸው የስራ ርፎች እንዱተሊሇፍ ያዯርጋሌ፤ 

2. በርፎች ዯረጃ የሚካሄዴ ተቋማዊ ምና  

2.1. ሇኮሚሽነሩና ሇም/ኮሚሽነሩ ተጠሪ የሆኑ ጄኔራሌ ዲይሬክተሮች፣ የጽ/ቤት 

ኃሊፊዎች እና የፕሮጀክት ጽ/ቤት ኃሊፊዎች የአፈጻጸም ክትትሌና ግምገማቸውን 

እንዲጠናቀቁ በቅዴሚያ በዙህ መመሪያ ተ.ቁ 8.7 ከተመሇከቱት ሰባት የውጤት 

አምድችና በተ.ቁ 3 ከተረሩት የግብ ስኬት ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾች 
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(KPIs) አንጻር የተናበቡና የተዚመደ እንዱሆኑ አዴርገው ሇስትራቴጂያዊ ስራ 

አመራር ጽ/ቤት በተገቢው ወቅት ያስተሊሌፋለ፡፡ 

2.2. ርፎች ከስትራቴጂያው ስራ አመራር ጽ/ቤት የተጠቃሇሇ የኮሚሽኑ ውጤት መረጃ 

እንዯዯረሳቸው የየራሳቸውን ርፍ ውጤቶች ከኮሚሽኑ ውጤት ጋር በማናበብ 

በዴጋሚ ማስተካከያዎችን ያዯርጋለ፤ ከዲይሬክተሮች ወይም የስራ ሂዯቶች 

የተሊሇፉሊቸውን የምና ውጤቶች ከግሽበት ያነጻለ፡፡ 

3. በስራ ሂዯት ወይም በዲይሬክቶሬቶች ዯረጃ የሚካሄዴ ምና   

3.1. እያንዲንደ ዲይሬክቶሬት ከተቋሙ የወረደሇትን ግቦች አፈጻጸም በመገምገም 

ውጤትን መሰረት ያዯረገ አፈጻጸሙን መመን አሇበት፣  

3.2. የዲይሬክቶሬቱ አፈጻጸም ምና የሚካሄዯው ሇዲይሬክቶሬት በወረደሇት ግቦች 

ክብዯት ስላት ሆኖ ውጤት ሊይ የተመሰረተ መመኛ መስፈርት በማጋጀት ይሆናሌ፣ 

3.3. የዲይሬክቶሬቱ አፈጻጸም የምና ውጤት የዲየሬክቶሬቱ ግቦች ክብዯት ወዯ 

ውጤትን መሰረት ያዯረገ መመኛ መስፈርት ካመጣው አማካይ የአፈጻጸም ውጤት 

ነው፣ 

3.4.የዲይሬክቶሬቱ ዕቅዴ አፈጻጸም ምና የሚካሄዯው በየስዴስት ወሩ ወቅታዊነታቸውን 

ጠብቀው በተከታታይ በተያዘ መረጃዎች ሊይ ተመስርቶ መሆን አሇበት፤  

3.5. የዲይሬክቶሬቱ ዕቅዴ አፈጻጸም ምና የተቋም የአፈጻጸም ምና ከመካሄደ በፊት 

መጠናቀቅ ይኖርበታሌ፣ 

3.6. የዲይሬክቶሬቱ ዕቅዴ አፈጻጸም ምና በዲይሬክቶሬቱ ሰራተኞች የጋራ ውይይት 

ተካሂድበት በዲይሬክተሩ መረጋገጥና ቀጥል ባሇው ሀሊፊ መጽዯቅ አሇበት፣ 

 

8.9. በየዯረጃው ያለ ከፍተኛ አመራሮች ውጤት ምና አካሄዴ  

1. የጄኔራሌ ዲይሬክቶሬቶች የጽ/ቤት ኃሊፊዎች የአፈጻጸም ምና 

ሀ. የጄኔራሌ ዲይሬክተሮችና የጽ/ቤት ኃሊፊዎች (ፕሮጀክቶችን ጨምሮ) የስራ አፈጻጸም 

የሚመነው ከዙህ በታች ከተመሇከቱት መመኛዎች አንጻር ይሆናሌ፤  

 ከተቋም የወረደሇት ግቦች አፈጻጸም    70% 

 የአመራር ብቃትና የቅንጅት ስራዎች አፈጻጸም   10% 

 የፕሮግራም በጀት አፈጻጸም ግምገማ    10% 

 የተቀናጀ የስነምግባርና ብክነት መከሊከሌ ስትራቴጂ  
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አፈጻጸም        10% 

ሇ. የጄኔራሌ ዲይሬክቶሬቶች የጽ/ቤት ኃሊፊዎች ከተቋሙ የወረደሊቸው ግብ ተኮር 

ተግባራት አፈጻጸም በክትትሌና ግምገማ ሂዯት የተዯራጁ መረጃዎች ተወስዯው ከ70% 

እንዱሁም የአመራር ብቃትና የቅንጅት ስራዎች አፈጻጸም ከ10% በኮሚሽነሮች 

አማካይነት ይመናለ፤ የፕሮግራም በጀት አፈጻጸም ግምገማ በበጀት ቁጥጥር 

ዲይሬክቶሬት በኩሌ ከ10% የሚመን ሲሆን፣ ሇኮሚሽኑ ሀብትና ንብረት በሁለም 

ፈርጁ በተቀናጀ የስነምግባርና ብክነት መከሊከሌ ስትራቴጂ አማካይነት የተዯረገ 

አስተዋጽኦ ከ10% የሚመን ሆኖ ከዙሁ ነጥብ 5% በአቻ ዯረጃ ባለ ኃሊፊዎች፣ 5% 

በኮሚሽነር ጽ/ቤት የሚሞለ የምና ነጥቦች ተዯምረው የሚወሰደ ይሆናሌ፡፡  

ሏ. የጄኔራሌ ዲይሬክቶሬቶች የጽ/ቤት ኃሊፊዎች የዕቅዴ አፈጻጸም ምና በዓመት ሁሇት 

ጊዛ ማሇትም የመጀመሪያው ስዴስት ወር እና የበጀት ዓመቱ ከተጠናቀቀ በሁዋሊ ባሇው 

15 ቀን ውስጥ መከናወን አሇበት፣ 

መ. በየስዴስት ወሩ መጨረሻ ሊይ የሚካሄዯው የጄኔራሌ ዲይሬክቶሬቶች የጽ/ቤት 

ኃሊፊዎች አፈጻጸም ምና ውጤት ተፈርሞና በሚመሇከታቸው የቅርብ ሀሊፊዎች ጸዴቆ 

ከሰራተኛው የግሌ ማህዯር ጋር መያያዜ አሇበት፣ 

2. የዲይሬክተሮች የአፈጻጸም ምና   

ሀ. የዲይሬክተሮች የስራ አፈጻጸም የሚመነው ከዙህ በታች ከተመሇከቱት 

መመኛዎች አንጻር ይሆናሌ፤  

 ከርፍ የወረደሇት ግቦች አፈጻጸም    70% 

 የአመራር ጥበብና የቅንጅት ስራዎች ግምገማ   10% 

 የፕሮግራም በጀት አፈጻጸም ግምገማ    10% 

 የተቀናጀ የስነምግባርና ብክነት መከሊከሌ ስትራቴጂ  

አፈጻጸም        10% 

ሇ. ዲይሬክቶሬቶች ከተቋሙ የወረደሊቸው ግብ ተኮር ተግባራት አፈጻጸም በክትትሌና 

ግምገማ ሂዯት የተዯራጁ መረጃዎች ተወስዯው ከ70% እንዱሁም የአመራር ብቃትና 

የቅንጅት ስራዎች አፈጻጸም ከ10% በርፍ ኃሊፊዎች አማካይነት ይመናለ፤ 

የፕሮግራም በጀት አፈጻጸም ግምገማ በበጀት ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት በኩሌ ከ10% 

የሚመን ሲሆን፣ ሇኮሚሽኑ ሀብትና ንብረት በሁለም ፈርጁ በተቀናጀ የስነምግባርና 
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ብክነት መከሊከሌ ስትራቴጂ አማካይነት የተዯረገ አስተዋጽኦ ከ10% የሚመን ሆኖ 

ከዙሁ ነጥብ 5% በአቻ ዯረጃ ባለ ኃሊፊዎች፣ 5% በኮሚሽነር ጽ/ቤት ተሞሌተውና 

የምና ነጥቦች ተዯምረው የሚወሰደ ይሆናሌ፡፡  

ሏ. የዲይሬክቶሬቶች የዕቅዴ አፈጻጸም ምና በዓመት ሁሇት ጊዛ ማሇትም 

የመጀመሪያው ስዴስት ወር እና የበጀት ዓመቱ ከተጠናቀቀ በሁዋሊ ባሇው 15 ቀን 

ውስጥ መከናወን አሇበት፣ 

መ. በየስዴስት ወሩ መጨረሻ ሊይ የሚካሄዯው የዲይሬክተሮች አፈጻጸም ምና ውጤት 

ተፈርሞና በሚመሇከታቸው የቅርብ ሀሊፊዎች ጸዴቆ ከሰራተኛው የግሌ ማህዯር ጋር 

መያያዜ አሇበት፣ 

3. የሰራተኞች የአፈጻጸም ምና  

ሀ. የሰራተኞች የስራ አፈጻጸም የሚመነው ከዙህ በታች ከተመሇከቱት መመኛዎች 

አንጻር ይሆናሌ፤  

 ከስራ ሂዯት የወረደሇት ግብ ተኮር ተግባራት አፈጻጸም   70% 

 የቡዴን/ቅንጅት ስራ ተሳትፎ አፈጻጸም      15% 

 ሇስራ አስፈሊጊ ስነስርዓቶችና እሴቶች አፈጻጸም    15% 

ሇ. ሇሰራተኛው ከስራ ሂዯቱ የወረደሇት ግብ ተኮር ተግባራት አፈጻጸም በክትትሌና 

ግምገማ ሂዯት በተዯራጁ መረጃዎች አማካይነት በቅርብ የስራ ኃሊፊው ከ70%፣ 

የቡዴን/ቅንጅት ስራ ተሳትፎ አፈጻጸም ዯግሞ ከ15% የሚመን ሆኖ ከዙሁ ነጥብ 5% 

በቅርብ ኃሊፊው ቀሪው 10% አቻ የቡዴን አባሊት የሚሰጡት የምና ነጥብ በአማካይ 

ተወስድ በዴምር የሚሞሊ እንዱሁም የሰራተኛው ከስራ ጋር ተዚማጅነት ያሊቸው 

አስፈሊጊ ስነስርዓቶችና እሴቶች ሁኔታ ከ15% የሚመን ሆኖ ከዙሁ ነጥብ 5% በቅርብ 

ኃሊፊው፣ 5% አቻ የቡዴን አባሊት የሚሰጡት የምና ነጥብ በአማካይ ተወስድ 

እንዱሁም ቀሪው 5% ዯግሞ በኮሚሽኑ የሰው ሀብት ሌማትና አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት 

ተሞሌቶ በዴምር የሚወሰዴ ይሆናሌ፡፡  

ሏ. የሰራተኞች የዕቅዴ አፈጻጸም ምና በዓመት ሁሇት ጊዛ ማሇትም የመጀመሪያው 

ስዴስት ወር እና የበጀት ዓመቱ ከተጠናቀቀ በሁዋሊ ባሇው 15 ቀን ውስጥ መከናወን 

አሇበት፣ 
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መ. በየስዴስት ወሩ መጨረሻ ሊይ የሚካሄዯው የሰራተኞች አፈጻጸም ምና ውጤት 

በሰራተኛው ተፈርሞና በሚመሇከታቸው የቅርብ ሀሊፊዎች ጸዴቆ ከሰራተኛው የግሌ 

ማህዯር ጋር መያያዜ አሇበት፣ 

8.10. የምና ዯረጀዎችና የነጥብ ክብዯት አሞሊሌ 

የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን የአፈጻጸም ምና ዯረጃዎች ብዚት አምስት (5) ይሆናለ፤ 

እነዙህም በጣም ከፍተኛ፣ ከፍተኛ፣ መካከሇኛ፣ ዜቅተኛ እና በጣም ዜቅተኛ ናቸው፡፡ 

የዯረጃዎቹ ትርጉምና የሚኖራቸው የነጥብ ክብዯት የሚከተሇው ነው፤ 

1. በጣም ከፍተኛ የአፈጻጸም ዯረጃ (ዯረጃ 5) 

በዕቅዴ የተመሇከቱት ግቦች/ዒሊማዎች በተቀመጠሊቸው መሇኪያዎች ተመዜነው በሁለም 

ግቦች የተገኘው አፈጻጸም ውጤት እንዱሁም ከዕቅዴ በሊይ የተከናወኑ ወይም የተፈፀሙ 

ሥራዎች በመቶኛ ነጥብ ≥95% ሆኖ ከተመገበ አፈጻጸሙ በምና ዯረጃ 5 ስር 

የሚወዴቅ ይሆናሌ፣ 

2. ከፍተኛ የአፈጻጸም ዯረጃ (ዯረጃ 4) 

በዕቅዴ የተመሇከቱት ግቦች/ታርጌቶች በተቀመጠሊቸው መሇኪያዎች ተመዜነው 

በአብዚኛዎቹ አመሌካቾች ታርጌቱን የመቱና አሌፎ አሌፎ ከታርጌቱ በሊይ የሆነ 

የአፈጻጸም ውጤት ተገኝቶባቸው በመቶኛ ነጥብ ከ85-94.9% ከተመገበባቸው 

አፈጻጸሙ በምና ዯረጃ 4 ስር የሚወዴቅ ይሆናሌ፣ 

     3. መካከሇኛ የአፈጻጸም ዯረጃ (ዯረጃ 3) 

በዕቅዴ የተመሇከቱት ግቦች/ታርጌቶች በተቀመጠሊቸው መሇኪያዎች ተመዜነው በሁለም 

ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾች ታርጌቱን የመታ የአፈጻጸም ውጤት ተገኝቶባቸው በመቶኛ 

ነጥብ 65-84.9% ሆኖ ከተመገበ አፈጻጸሙ በምና ዯረጃ 3 ስር የሚወዴቅ ይሆናሌ፣ 

4. ዜቅተኛ የአፈጻጸም ዯረጃ (ዯረጃ 2) 

በዕቅዴ የተመሇከቱት ግቦች/ታርጌቶች በተቀመጠሊቸው መሇኪያዎች ተመዜነው በሁለም 

ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾች ከታርጌቱ በጥቂቱ የወረዯ የአፈጻጸም ውጤት ተገኝቶባቸው 

በመቶኛ ነጥብ ከ50-64.9% ሆኖ ከተመገበ አፈጻጸሙ በምና ዯረጃ 2 ስር የሚወዴቅ 

ይሆናሌ፣  

5. በጣም ዜቅተኛ የአፈጻጸም ዯረጃ (ዯረጃ 1) 
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በዕቅዴ የተመሇከቱት ግቦች/ታርጌቶች በተቀመጠሊቸው መሇኪያዎች ተመዜነው በሁለም 

ቁሌፍ የውጤት አመሌካቾች ከታርጌቱ በእጅጉ የወረዯ የአፈጻጸም ውጤት ተገኝቶባቸው 

በመቶኛ ነጥብ ከ 50% በታች ከሆነ አፈጻጸሙ በምና ዯረጃ 1 ስር የሚወዴቅ 

ይሆናሌ፤ 

9. ዴህረ ምና ተግባራት 

ሀ. መካከሇኛ አፈጻጸምና ከዙያም በሊይ ውጤት ያስመገቡ ፈጻሚዎችን በመሇየት 

ማበረታቻ፣ የእርከን ጭማሪ፣ ዕውቅናና ሽሌማት ሇመስጠት የሰው ሀብት ሌማትና 

አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት መመሪያ ያጋጃሌ፡፡  

ሇ. በክትትሌ፣ ግምገማና ምና በተገኘው ውጤት መነሻነት የፈጻሚዎችን ብቃት 

በስሌጠናና ምክር በማጎሌበት ቀጣዩ ስራቸውን በሚጠበቀው የአፈጻጸም ውጤታማነት 

ዯረጃ እንዱያከናውኑ ሇማዴረግ ክፍተትን መሰረት ያዯረገ የአቅም ግንባታ ስራዎች  

ይከናወናለ፤ 

ሏ. በአፈጻጸም ምና ሂዯት ዜቅተኛ አፈጻጸም ያስመገቡ ፈጻሚዎች ከዙያ በኋሊ 

በተካሄደት ሁሇት ተከታታይ ምናዎች አፈጻጸማቸውን ወዯ መካከሇኛ ዯረጃ 

ካሊሻሻለ በኮሚሽኑ የአስተዲዯር መመሪያ መሰረት አስተዲዯራዊ እርምጃዎች 

ይወሰዲለ፤  

 መ. ስሇ ቅሬታ አቀራረብ 

በማንኛውም ዯረጃ ያሇ ፈጻሚ በስራ አፈጻጸም ምናው ቅር ከተሰኘ ቅሬታውን 

በመንግስት ሠራተኞች አዋጅ ቁጥር 1064/2010 አንቀጽ 77/5 እንዱሁም በዱሲፒሉን 

አፈጻጸምና ቅሬታ አቀራረብ ሥነ ሥርአት ዯንብ ቁጥር 77/94 መሠረት ማቅረብ 

ይችሊሌ፡፡ 
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ክፍሌ ሶስት 

ሌዩ ሌዩ ጉዲዮች 

10. የአፈጻጸም ማሻሻያ አወሳሰዴ 

1. ተቋሙ በየወቅቱ በሚዯረጉ የተግባር አፈጻጸም ግምገማዎችና ምና መሰረት 

በተሇዩ ክፍተቶች ሊይ የማሻሻያ እርምጃዎች መውሰዴ አሇበት፣ 

2. የተቋሙ የበሊይ ሀሊፊ በተሇዩት ክፍተቶች ሊይ መወሰዴ የሚገባቸውን የማሻሻያ 

እርምጃዎች ተፈጻሚነት በቅርበት መከታተሌ ይገባዋሌ፣ 

3. ዲይሬክተሮች በየወቅቱ በሚዯረጉ የክትትሌና ዴጋፍ እንዱሁም የተግባር 

አፈጻጸም ግምገማዎች መሰረት በታዩ የአመሇካከት፣ የዕውቀትና የክህልት 

ክፍተቶች ሊይ የማሻሻያ እርምጃዎች መውሰዴ አሇባቸው፣ 

4. ዲይሬክተሮች በዲይሬክቶሬቱም ሆነ በሰራተኞች የተግባር አፈጻጸም ዘሪያ 

የሰጡትን የማሻሻያ እርምጃዎች ተፈጻሚነት በቅርበት መከታተሌ 

ይጠበቅባቸዋሌ፤ 

5. የሰራተኞች የማሻሻያ እርምጃ ውጤትን መሰረት ያዯረገ አፈጻጸም ሂዯት ወቅት 

በሥራ ሊይ ያጋጠሙትን ችግሮች ሇመፍታት ከአመሇካከት፣ ክህልትና ከዕውቀት 

አኳያ ያሇውን ጥንካሬና ዕጥረት በመሇየት የራስ አቅም ማጎሌበቻ ዕቅዴ 

በማውጣት ተግባራዊ ማዴረግን ያካትታሌ፣ 

ክፍሌ አራት 

11. የሌዩ ሌዩ አካሊት ተግባርና ኃሊፊነት 

11.1 የተቋሙ የበሊይ ኃሊፊዎች ተግባርና ኃሊፊነት 

ሀ. የተቋሙን ተሌዕኮ፣ ዕሴቶች፣ ራዕይና ስትራቴጂያዊዎች ሇመሊው ሠራተኛ 

ማስገንብ፣ 



 

 
          የስራ አፈጻጸም ምና መመረያ                                                ገጽ20                                                                    

 

ሇ. የመካከሇኛ አመራሩን የአፈጻጸም ምና ማካሄዴ ክፍተቶች ሇይቶ መዯገፍና 

ብቃትን መሰረት ያዯረገ ስሌጠና ማመቻቸት እና ስተዲዯራዊ የእርምት 

እርምጃዎችን መውሰዴ፣  

ሏ. ሇዕቅዴ ስኬቱ አስፈሊጊ ግብዓቶችን በወቅቱ ማሟሊት፤ 

መ. ዕቅዴ ትግበራና የአፈጻጸም ውጤታማነትን በተቀመጠሇት መርሃ ግብር መሰረት 

መከታተሌ፣ መዯገፍና መገምገም፤  

11.2 የዲይሬክተሮች ተግባርና ኃሊፊነት 

ሀ.የተቋሙ ተሌዕኮ፣ ዕሴቶች፣ ራዕይና ስትራቴጂ በሚገባ መረዲትና ከሠራተኞች ጋር 

የጋራ ማዴረግ፣ 

ሇ. የተቋሙን ስትራቴጂያዊ ግብ በመመንር የሥራ ሂዯቱን ግብ እንዱሁም የግብ 

መግሇጫዎችን ግብ ተኮር ተግባራትን፣ የግቡን ወሰንና የሚጠበቀውን ውጤት 

ከሠራተኛው ጋር በመሆን ማጋጀት እና ሇዕቅዴ ትግበራ ዜግጁ ማዴረግ፣ 

ሏ. ሇሠራተኞች አፈጻጸም ሪፖርት ተገቢውን ግብረ-መሌስ በወቅቱ መስጠት፣  

መ. የሥራ ሂዯቱን የአቅርቦት ችግር መፍታት፤ 

ሰ. የዲይሬክቶሬቱ አፈጻጸም የሚሻሻሌበትን ስሌት መቀየስና ተግባራዊ  ማዴረግ፤ 

ረ. በራሱና በሥሩ ባለ ሠራተኞች ንዴ በአመሇካከት፣ክህልትና ዕውቀትና  ሊይ 

የሚታዩ ክፍተቶችን ሇመዴፈን የግሌ አቅም ማጎሌበቻ ዕቅዴ በማውጣት ተግባራዊ 

እንዱሆን አስፈሊጊውን ክትትሌና ዴጋፍ ማዴረግ፤ 

ሠ. በዲይሬክቶሬቱ የማብቃትና ማቅናት ሥራዎችን የመስራት እና ምቹ የሥራ 

ከባቢን መፍጠር፤ 

ሸ. በዲይሬክቶሬቱ ተከታታይ መረጃዎች ሊይ በመመስረት የዲይሬክቶሬቱንም ሆነ 

የሰራተኞችን ወቅታዊ የዕቅዴ አፈጻጸም ግምገማና ምና ማካሄዴ፤ 

11.3 የሠራተኛ ተግባርና ኃሊፊነት 

ሀ. የተቋሙን ተሌዕኮ፣ ራዕይ፣ ዕሴቶች፣ ስትራቴጂዎችና ዕቅዴ  በሚገባ መረዲት፣ 

ሇ. የተመዯቡበትን የሥራ መዯብ ኃሊፊነትና ተግባራት በሚገባ ማወቅ፣  መረዲትና 

ራስን ሇትግበራ ዜግጁ ማዴረግ፣  

ሏ. ከእርሱ/ሷ የሚጠበቅ ውጤትን መሰረት ያዯረገ ዕቅዴ ዜግጅትና አፈጻጸም በአግባቡ 

መረዲትና ተግባራዊ ማዴረግ፣  

መ. ሇዲይሬክቶሬቱ በወረደ ግቦች መሰረት የግሇሰብ እቅዴ አቅድ መፈጸም፣  
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ሠ. በተጨባጭ የአፈጻጸም መረጃ ሊይ በመመስረት አሠራርን ሇማሻሻሌ ተገቢውን 

ጥረት ማዴረግ፣ 

ረ. አመሇካከትን፣ ዕውቀትና ክህልትን ሇማሳዯግ ተገቢውን ሂዯት በተግባር ማረጋገጥ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

 

 

ክፍሌ አምስት 

 

12. ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

1. በወሉዴ ምክንያት በሥራ ገበታ ሊይ የማይገኙ እና የአፈጻጸም ምና ያሌተሞሊሊቸው 

ሴት ሰራተኞች ፡- 

ሀ. ሇወሉዴ ፍቃዴ ከተፈቀዯው 4 ወር ውጪ ከወሉዴ በፊትም ሆነ በኋሊ በስራ ሊይ 

የቆዩበት ጊዛ 3 ወርና ከዙያ በሊይ ከሆነ ይሄው ታስቦ የስራ አፈጻጸም ምና 

ይሞሊሊቸዋሌ፣ 

ሇ. ሆኖም ግን በሕግ በተፈቀዯ ምክንያት ሇተከታታይ ስዴስት ወራት በሥራ ገበታቸው 

ሊይ ካሌተገኙ ከዙያ በፊት የነበረው ግማሽ ዓመት የውጤት ተኮር ስራ አፈጻጸም ምና 

ውጤት እንዱያዜሊቸው ይዯረጋሌ፣ 

ሏ. በህክምና የተረጋገጠ ስራ ሇመስራት የማያስችሌ ህመም፤ በማረሚያ ቤት ሆኖ 

ጉዲዩን በወቅቱ ሇሚሰሩበት ተቋም ማሳወቅ ያሌቻለ እና በሰው ሰራሽ፣ በተፈጥሮ አዯጋ 

ምክንያት ወይም ዯግሞ መስሪያ ቤቱ ባወቀውና ተቀባይነት ባሇው በላሊ  ምክንያት፣ 

በመዯበኛ ሥራቸው ሊይ ካሌተገኙ እና ህጋዊ ማስረጃ ማቅረብ የሚችለ ሆነው 

በመንፈቅ ዓመት ውስጥ ከሶስት ወር ሊሊነሰ ጊዛ በሥራ ገበታቸው ሊይ መገኘታቸው 

ከተረጋገጠ የሦስት ወራት አፈጻጸም ውጤት ይሞሊሊቸዋሌ፤  

2. ሇሙከራ ጊዛ የተቀጠሩ ሰራተኞች አፈጻጸም በዙህ መመሪያ መሰረት የቋሚ ሰራተኞች 

ምና አሞሊሌ ስርዓትን በመከተሌ የሚፈጸም ሆኖ የሙከራ ጊዛው የሚጠናቀቀው 

ከግማሽ ዓመት አፈጻጸም ምና ወቅት ጋር በአንዴ ጊዛ ከሆነና ሰራተኛው በሙከራ 

ምና ውጤቱ ቋሚ ሆኖ ከተቀጠረ የሙከራ ጊዛ ምና ውጤቱ የግማሽ ዓመት 
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አፈጻጸም ውጤት ተዯርጎ ይያዚሌ፡፡ ከዙያ ውጭ ከሆነ ቋሚ ከሆነበት ጊዛ በኋሊ ሊሇው 

ጊዛ የውጤት ተኮር አፈጻጸም ምና የሚሞሊሇት ይሆናሌ፣ 

3. በዜውውር የሚመጡ ሰራተኞች በምናው ወቅት ሶስት ወርና ከሶስት ወር በሊይ 

በተዚወሩበት መስሪያ ቤቱ ከሰሩ ይኸው ተመዜኖ የግማሽ ዓመት የምና ውጤት ሆኖ 

የሚሞሊሊቸው ሲሆን የሰሩበት ጊዛ ከሶስት ወር በታች ከሆነ በፊት በነበሩበት መሰሪያ 

ቤት ውጤታቸውን ተመዜኖ መምጣት አሇበት፣ 

4. በዕቅዴ ውስጥ ያሌተካተቱና በበሊይ አመራሩ የሚሰጡ ተጨማሪ ስራዎች አንዱሁም 

ከተቋሙ ተሌእኮ ጋር ተያያዥነት ያሊቸው ከወር በሊይ ጊዛ የሚወስደ የኮሚቴ ስራዎች 

ክብዯት ተሰጥቷቸውና በመረጃ ተዯግፈው የምና ሂዯቱ ውስጥ የሚካተቱ ሲሆን 

አፈጻጸሙም የኮሚቴ አባሊት የአፈጻጸም ምና በማዴረግና በኮሚቴው ሰብሳቢ በማጸዯቅ 

ውጤቱ ሇሚመሇከታቸው የስራ ክፍልች እንዱዯርስ በማዴረግ ይሆናሌ፣ 

13.የተሻሩ ህጎች 

1. ጥር 1 ቀን/2010 ዓ.ም. የወጣው የፌዳራሌ ፐብሉክ ሰርቪስ መስሪያ ቤቶች የውጤት 

ተኮር ዕቅዴ ዜግጅት፣ ትግበራና የአፈጻጸም ምና መመሪያ ተሽሮ በዙህ መመሪያ 

ተተክቷሌ፡፡ 

2. ከዙህ መመሪያ ጋር የሚቃረን ማንኛውም ህግ ወይም ሌማዲዊ አሰራር በዙህ መመሪያ 

ሊይ በተሸፈኑ ጉዲዮች ሊይ ተፈጻሚነት አይኖረውም፣ 

14. መመሪያው የሚፀናበት ጊዛ 

ይህ መመሪያ በኮሚሽነሩ ተፈርሞ ወጪ ከሆነበት ቀን አንስቶ የፀና ይሆናሌ፡፡ 

በዚብህ ገብረየስ 

የሲቪሌ ሰርቪስ ኮሚሽን ኮሚሽነር 

 


